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Sistema de Gestion

Guia completa de tecnologias, funcionalidades, instalacién local y despliegue

en tiempo real para equipos de soporte técnico.

FECHA VERSION PLATAFORMA
Febrero 2026 Sistema 1.0 PHP + MySQL
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Tecnologias Utilizadas
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El sistema ha sido construido sobre un stack web robusto, estable y ampliamente soportado,

ideal para aplicaciones de gestion empresarial:

PHP 8.x

Lenguaje de backend, légica de negocio y

generacion de vistas dinamicas con PDO.

™
&

Bootstrap 5.3

Framework CSS para Ul responsiva.
Componentes como sidebar, cards, modals

y tablas.

A

I

SweetAlert2

Alertas y confirmaciones modernas con Ul

premium, reemplazando los alerts nativos.

‘ =
|
PhpSpreadsheet 4.5

Exportacién de datos a formato Excel (.xIsx)

para analisis externo.

\
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MySQL / MariaDB

Motor de base de datos relacional. Conexién

segura mediante PDO Prepared Statements.

ul
Chart.js

Libreria JavaScript para visualizar
estadisticas del dashboard en graficos

interactivos.

;

FPDF 1.8

Generacién dinamica de reportes en formato

PDF directamente desde PHP.

P

3

Sessions PHP + Roles

Sistema de autenticacion con sesiones y

control de acceso basado en roles.

ﬂ Arquitectura: El sistema utiliza el patrén PHP Vanilla con PDO. No depende de
frameworks pesados como Laravel, lo que facilita su instalacién en cualquier

servidor compartido sin requisitos de Composer avanzados.
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Seccion 02

Funcionalidades del Sistema

El sistema cubre el ciclo completo de soporte técnico, desde la creacién del ticket hasta su

resolucion, pasando por la administracién de clientes y usuarios.

Gestion de Tickets
Crear, ver, asignar y cerrar tickets con

historial de seguimiento y comentarios.

Gestion de Usuarios
Creacion de usuarios con roles:
Administrador y Técnico. Control de

acceso granular.

Dashboard Estadistico
Visualizacion en tiempo real: tickets
abiertos, cerrados y tendencias

semanales.

Impresioén Directa
Impresion de listado de tickets y

clientes con formato optimizado.

Perfil y Contrasena
Cambio de contrasena por el propio
usuario desde su perfil de forma

segura.
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n Administracion de Clientes

Registro, edicion y eliminacién de

clientes con busqueda avanzada.

Tipos de Caso
Categorizacién personalizable de
incidencias para mejorar la

organizacion.

Exportacion PDF y Excel
Reportes de tickets y clientes
exportables en PDF y formato Excel

XIsx.

Copia de Seguridad
Descarga de backup de la BD en SQL
directamente desde el panel de

administracion.

Reseteo del Sistema
Opcidn de limpieza total protegida para

restaurar el sistema a valores iniciales.
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Seccioén 03

Instalacion con Laragon 6

.
_l Método Recomendado para Windows. Laragon detecta automaticamente los
proyectos y crea hosts virtuales (ej: (EEEISSIEREISISISSaSSRIEI) Sin configuracion
adicional.
L
Programas a Descargar

e Laragon 6 Full: [SSsEEVFAESETIclsiNctacVAseiiisuREtsVAl — \/crsion "Full" (incluye PHP 8,
MySQL, Apache).

e Visual Studio Code (opcional): [SSERyI U EIERNSIItICERSICIVAl Do editar

archivos de configuracion.

c Instalar Laragon 6

Ejecuta el instalador descargado. En la pantalla de configuracién deja las opciones por

defecto y finaliza. Laragon se instalara en (ECEANESEIN.

° Iniciar Laragon

Abre Laragon y haz clic en el botén
"Start All"

. Esto iniciara Apache y MySQL. Los semaforos de la interfaz deben ponerse en verde.

e Copiar el Proyecto

Copia la carpeta del proyecto completo dentro de:

C:\laragon\www\sistema soporte\

Laragon detectara la carpeta automaticamente y creara el virtual host.

° Crear la Base de Datos

Haz clic en el botdn

"Database"

de Laragon (abre HeidiSQL). Crea una nueva conexion con: [ CEInze B

Usuario: root Contrasena: (vacia) § Luego crea una base de datos llamada:
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soporte db

Importar el Script SQL

Selecciona la base de datos (ESeasReisl cn HeidiSQL, ve a

Herramientas — Importar archivo SQL

y selecciona el archivo del proyecto:

soporte db.sql

database/script inicial.sgl.sqgl

Verificar Configuracion de BD

Abre el archivo config/datab

Shost = 'localhost'; Sdbname 'soporte db'; Susername =

'root'; Spassword = '';

Acceder al Sistema

Abre tu navegador y escribe la direccion:

http://sistema soporte.test
http://localhost/sistema soporte/public

Ajuste Laragon 6: Si el host no resuelve, ve a Laragon — Preferencias —

Extension del Host Virtual y cambiala a il. L uego recarga Apache. También

asegurate de tener habilitada la extension [§SiSisiele® php zip EENE]

configuracién de PHP de Laragon (clic derecho en tray — PHP — Extensiones).
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Seccion 04

Instalacion con XAMPP

I Programas a Descargar

« XAMPP (PHP 8.x):

8.1 o superior.

e Composer (opcional):

dependencias.

Instalar XAMPP

Ejecuta el instalador. Asegurate de marcar los componentes

Apache

’

MySQL

y
PHP

. La ruta de instalacion recomendada es (KRS EIII R

Iniciar Apache y MySQL

Abre el
XAMPP Control Panel

y haz clic en
Start

junto a Apache y MySQL. Ambos botones deben ponerse en verde.

Copiar el Proyecto

Mueve la carpeta del proyecto a:

C:\xampp\htdocs\sistema soporte\

Crear la Base de Datos en phpMyAdmin

Abre tu navegador VAR http://localhost/phpmyadmin B Haz clic en

"Nueva"
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en el panel izquierdo, escribe ([Eslas=Msisl COmMo nombre y selecciona cotejamiento

utf8mb4 general ci

e Importar el Script SQL

Eljeetasciisisl scleccionada, ve a la pestana

Importar

, haz clic en "Seleccionar archivo"y elige . Luego presiona

Continuar

Habilitar Extensiones PHP (.1, Ajuste Obligatorio)

Abre el archivo (EEREEhTs ANl IEREM con un editor de texto y busca + descomenta

estas lineas (quita el del inicio):

extension=gd extension=zip

extension=mbstring extension=exif

Guarda y reinicia Apache desde el Control Panel.

Q Acceder al Sistema

http://localhost/sistema soporte/public

Ajuste XAMPP Importante: Si el servidor muestra error en las rutas, verifica que

CIRET(\ol config/database tenga las credenciales correctas (usuario

y contrasefia vacia por defecto en XAMPP). Si cambiaste la contrasefia de

MySQL, actualiza el campo EeEEE 2.

o Opciones de Hosting Web
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Para publicar la aplicacion en internet, estas son las opciones mas recomendadas para

proyectos PHP + MySQL.:

&> Hostinger
Desde ~$2.99 USD/mes

. Panel hPanel muy intuitivo
« M PHP 8.xy MySQL incluido

. Administrador de archivos web

® phpMyAdmin integrado
. SSL gratuito (HTTPS)
o [ Excelente soporte 24/7

% Recomendado
I * Recomendaco 2

@ Hostgator

Desde ~$3.75 USD/mes

4 cPanel conocido
« ® PHP 8+ MySQL 5.7
o [ Soporte en espariol

o [ 1-click WordPress install

Seccion 06

@ InfinityFree
Gratis (limitado)

100% Gratuito

® PHP 7.4 + MySQL

A, Sin acceso SSH

A, Limite de ancho de banda

A, No ideal para produccién

{ DigitalOcean VPS

Desde ~$6 USD/mes

%4 Control total del servidor

Alta escalabilidad

e A, Requiere conocimientos SSH

A, Configuracién manual

# Guia de Despliegue en Hostinger

proyectos empresariales.

L

n Contratar el Plan y Crear el Hosting
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Q Hostinger es el hosting mas recomendado por su facilidad de uso, soporte en

espafiol, compatibilidad completa con PHP 8 y MySQL, y excelente precio para
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Ve a [EeEisiserctanetlenl contrata el plan Premium Shared Hosting. Accede al
hPanel

(panel de control) con las credenciales recibidas por correo.

Configurar el Dominio

En hPanel —

Dominios

, conecta tu dominio propio o usa el subdominio gratuito de Hostinger

SUETIMNSIC N Rete SRRl ). £ sistema de DNS puede tardar hasta 24h en propagarse.

Crear la Base de Datos MySQL

En hPanel —
Bases de Datos — MySQL
, Crea una nueva base de datos. Anota el nombre de la BD, usuario y contrasefia generados

— los necesitaras en el paso 6.

Importar el SQL en phpMyAdmin

En hPanel —

Bases de Datos — phpMyAdmin

. Selecciona tu base de datos, ve a la pestafa
Importar

, Sube el archivo Stasici-Mteall dc| proyecto y haz clic en

Continuar

Subir los Archivos del Proyecto

En hPanel —

Administrador de Archivos

, havega a la carpeta [ESEIIERSINa M. Sube los archivos del proyecto en un archivo ZIP y

extraelo ahi. La estructura debe quedar:

public html/ |— config/ I— database/ I— includes/ I—
public/ |— vendor/ L— composer.json

Actualizar config/database.php con las credenciales de Hostinger

Abre el archivo [ESEIEERSYASETEIEEIENNM dcsde el Administrador de Archivos (boton Editar) y

actualiza con los datos del paso 3:
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Shost = 'localhost';

$dbname = 'ul23456 soporte';

$username = 'ul23456 usuario';

Spassword 'TuContrasefiaSeqgura’;

Configurar la Carpeta Raiz del Dominio

En Hostinger, dentro de la configuracion del dominio, cambia el
Document Root

para que apunte a (SRt apiI AN (|2 subcarpeta (isEERl). Si no tienes esa

con:

opcion, crea un archivo

SR public html/

RewriteEngine On RewriteRule " (.*)$ public/$1 [L]

n Activar SSL (HTTPS Gratuito)

En hPanel —
Seguridad — SSL
, activa el certificado SSL gratuito de Let's Encrypt para tu dominio. Esto tomara unos

minutos y habilitara automaticamente.

Probar el Sistema en Produccion

Abre tu dominio en el navegador, por ejemplo: [ESSEEVAARt S CIERERMetol. Accede con las

credenciales del administrador y verifica que todas las funcionalidades operen

correctamente.

Permisos de carpetas: Asegurate de que la carpeta (EUSIRSEEVA tenga permisos

(o (EEER) en ultimo caso) para que el sistema pueda guardar archivos. Esto
se puede cambiar desde el Administrador de Archivos haciendo clic derecho —

"Cambiar permisos".
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